REPUBLICA DE CHILE
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
VICERRECTORIA DE VINCULACION CON EL MEDIO
FACULTAD DE INGENIERIA

CREA CURSO EN TECNICAS DE NEGOCIACION Y
MANEJO DE CONFLICTOS.

SANTIAGO, 0108023 18.1718.

VISTOS: E! D.F.L. N°149 de 1981, del Ministerio de
Educacion, la Resolucion N°841 de 1988, Resolucién N°5175 de 2018 y la Resoluciéon N°1600 de
2008 de la Contraloria General de la Reptiblica.

RESUELVO:

1. Autoricese por la Vicerrectoria de Vinculacion con el
Medio, la creacién del Curso en Técnicas de negociacion y manejo de conflictos, bajo la

supervision y control del C.A.l y nombrase un Director de Programa, quien resuelve temas
academicos.

2. El Objetivo general de este programa: Aplicar
esirategias de negociacion y manejo de conflicto en un proceso de negociacidon, manteniendo

como directriz el logro de los intereses de la organizacién y consenso de la negociacién para
ambas partes involucradas.

3. El Perfil del participante esta dirigido a vendedores,
administradores de area de servicios y/o compras y ventas.

4. El plan de estudios es de modalidad presencial para
el Curso en Técnicas de negociacion y manejo de conflictos, comprende un total de 12 horas
cronolbgicas, y consta de las siguientes asignaturas:

N° Nombre Modulo N° Horas Cronolégicas
Médédulo | El conflicto como una oportunidad. 3
Médulo 1 Anatomia de la negociacion. 3
Modulo 11} El poder y cierre de la negociacion. 3
Médulo 1V Obstaculos para la cooperacion. 3
Total horas cronoldgicas 12

5. Las personas interesadas en postular al programa,
deben conocer su puesto de trabajo y la organica de la empresa.

6. Para aprobar este programa académico se debe

cumplir con una asistencia minima del 75% y una nota igual o superior a 4.0 (de una escala de 1 a
7).




7. Los y las estudiantes que aprueben el programa
recibiran la certificacion respectiva del Curso en Técnicas de negociacion y manejo de conflictos
por el Decano o Decana y el Director o Directora del programa correspondiente.

8. Quienes en su condicién de estudiantes no
aprueben el programa de educacion continua, solo tendran derecho a la emision de constancias de
participacion, que 'seran otorgadas por el director o la directora del programa, si y solo si, tiene un
porcentaje de asistencia superior al 75%.

ANOTESE Y COMUNIQUESE,

KARINA ARIAS YURISCH, Vicerrectora de Vinculacién con el Medio

Lo que transcribo a usted para su conocimiento.

Saluda a usted,
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Facultad de Ingenieria
Registro Curricular Facultad de Ingenieria
Departamento de Educacién Continua =VIME
C.A.lL
Empresas Usach.
Registro Académico
Recaudacion Matricula (Finanzas)
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Archivo Central.
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