EXENTO

REPUBLICA DE CHILE
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
FACULTAD TECNOLOGICA
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS INDUSTRIALES

CREA CURSO EN:
CURSO DE VENTA, ORIENTADO A LA VENTA
TECNICA

SANTIAGO, 606087 0709‘:7

VISTOS:  El DFL N° 149 de 1981 del Ministeric de
Educacion, la Resolucion N° 841 de 1988, la Resolucién 1025 de 2006, el Acta de Consejo
Ordinario N212 del 10/08/2017 de la Facultad Tecnoldgica y la Resolucién N°1600 de 2008 de la
Contraloria General de la Republica.

RESUELVO:

1. CREASE en la Facultad Tecnolégica, el “Curso de
venta, orientado a la venta técnica”, bajo la tuicion del Departamento de Tecnologias Industriales
de la Facultad Tecnolédgica, designandose un Director de Programa, quien resuelve temas
académicos.

2.- El objetivo de este Programa es entregar
conocimientos, técnicas y estrategias aplicables en los distintos procesos que involucra el proceso
de ventas técnicas con la finalidad de: lograr una relacién con el cliente, aumentar el cierre de
ventas y lograr la fidelizacién con el cliente.

3.- El Perfil del Participante estd dirigido a: alumnos
de la Universidad de Santiago de Chile, Profesionales y técnicos de universidades y otras
instituciones de Educacion Superior que se desempefian en el drea de ventas y/o estan
interesados en adquirir conocimientos de técnicas basicas de ventas.

4. El plan de estudios Presencial para el Curso de
venta, orientado a la venta técnica, comprende un total de 44 horas pedagdgicas, 33 cronolégicas,
y consta de los siguientes médulos:

Distribucidén
Modulo Tema Horas
Pedagégicas
’ = v Ry i
Médulo | Introduccidn A LAS VENTAS — Técnicas generales de 10 Hrs.
ventas
Modulo Il | Proceso de la venta 06 Hrs.
Médulo Il | Estrategias de la Venta Técnica y Product Manager 14 Hrs.
Médulo IV Estrategias hacia el cierre de la venta y fidelizacion del 14 Hrs,
cliente
Total Horas Pedagégicas: 44

5. Los interesados en postular al Curso, deben
acreditar: Ser alumnos de la Universidad de Santiago de Chile con matricula vigente, ser
Profesionales con titulo afin; profesionales que acrediten experiencia en el area, técnicos Y
académicos, que se desempefien en labores de ventas y al menos un afio de experiencia
acreditable.



6.- Los alumnos que hayan aprobado los requisitos
minimos establecidos en funcién del total de horas pedagdgicas u/o cronoldgicas, cumpliendo
ademas con un 75% de asistencia y contando con nota igual o superior a 4,0 (de una escalade 1 a
7) recibiran la certificacién respectiva por cada curso/nivel o médulo, a través de un diploma y una
constancia de aprobacidn del “Curso de venta, orientado a la venta técnica” de la Universidad de
Santiago de Chile.

ANOTESE Y COMUNIQUESE,

JULIO GONZALEZ CANDIA, Decano Facultad Tecnoldgica

Lo que transcribo a usted para su conocimiento

JGC/A O/@/cbl.
Distribucidn:
1. Departamento de Educacién Continua- VIME

1. Departamento de Tecnologias Industriales
1. Registro Académico

1. Capacitacién Usach

2. Oficina de Partes

1. Archivo Central



