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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
ENTRE
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
Y
QUALITAS S.A.

£n Santiage de Chile, a 15 de diciembre de 2017, entre QUALITAS S.A., RUT N° 76.017.267-7,
representada en este acto por su Gerente General dofia Judith Scharager Goldenberg, cédula
nacional de identidad N° 6.378.939-9, ambos domiciliados en Av. Jaime Guzmién Errdzuriz 3.300
comuna de Providencia, Santiago, en adelante indistintamente como “Cualitas”, por una parte v
por la otra, la UNIVERSIDAD DE SANTIAGD DE CHILE, RUT N260.911.000-7, representads en
este acto por don juan Manuel Zolezzi Cid, cédula nacional de identidad N°6.704.820-9, ambos
domiciliados en Avenida Bernardo O'Higgins N23363, comuna de Estacidn Central, ciudad de
Santiago, en adelante denominada indistintamente como la “institucidn”, se ha convenidy

celebrar el siguiente contrato de prestacion de servicios sobre la base de honorarios:

PRIMIERO: PROCESO DE ACREDITACION DE MAGISTER EN ARTE, PENSANIENTO Y CULTURA
LATINOAMERICANDS

De acuerdo a lo establecido en ef articulo 44 de la Ley 20,129, { acreditacion de programas de
postgrado correspondientes 3 magister, doctorado y especialidedes en ] drea de 2 salud v de
otros niveles equivalentes gque obedezcan a otra denominacidn, tendré por objeto certificar la
calidad de los programas ofrecidos por las instituciones autdnomas de educacidn superior, en
furicion de los propdsitos declarados por la institucidn que los imparta v los criterios ¢ esténdares
establecidos para este fin por la comunidad clentifica o disciplinaria correspondienta.

Segin sefiala en su articulo 46, lg acreditacidn de programas de pregrado v magister v

especialidades en gl drea de 5 salud seré realizada por instituciones nacionales, extranieras ¢
C




internacionales, que se denominaran agencias acreditadoras, autorizadas en conformidad con
las normas del Titulo L

Es del caso, que Qualitas es una Agencia Acreditadora de las sefialadas en el parrafo anterior v
se encuentra inscrita como tal en el Registro de la Comisidn Naciona! de Acreditacidn, en
adelante: “CNA", bajo el acuerdo de autorizacion de agencias N°96 para acrediter en el nivel de
magister en el Area de Humanidades.

Por su parte, la institucidn requiere de la acreditacién de su Programa de MAGISTER EN ARTE,
PENSAMIENTO ¥ CULTURA LATINCAMERICANOS impartido en jornada vespertina, modalidad
presencial, en la ciudad de Santiago, gue conduce al grado de MAGISTER EN ARTE,

PENSAMIENTO ¥ CULTURA LATINCAMERICANDS.

SEGUNDO: OBIETO

Por el presente instrumento, la Institucion encomienda y/o encarga a Qualitas realizar el proceso
de acreditacion del Programa de MAGISTER EN ARTE, PENSAMIENTO ¥ CULTURA
LATINOAMERICANQS, actividad que serd programada durante los cince meses sigulentes
contados desde el momento en que se reciba el Informe de Autoevaluacion por parte de s

institucién, en el contexto de su acreditacion.

TERCERO: FUNCIONES
La labor encomendada a Qualitas comprende las siguientes actividades:

a) Coordinary ejecutar fa etapa de evaluacidn externa, Is gue principalmente consistird en:
contratar a los evaluadores, programar la visita, realizar una reunidn preparatoria,
realizar la visita y aprobar el informe de evaluacién externa. Todo lo anterior, siguiendo
los criterios y procedimientos establecidos por la Comisién Nacional de Acreditacian.

b) Programar una sesion en la que el Consejo de Acreditacién del drea de HUMANIDADES
para que sea éste quien resuelva sobre la acreditacion del programa de MAGISTER BN
ARTE, PENSAMIENTO ¥ CULTURA LATINOAMERICANGS de la UNIVERSIDAD oE
SANTIAGO DE CHILE.



¢} Entregar ala Institucion un informe en el que se sefiale el periodo de acreditacidn, en e
caso de ser acreditada, y los principales argumentos que tuve el Consejo de Acreditacidn

del Area de HUMANIDADES de Qualitas para la toma de decision,

Por otro lado, las partes entienden v aceptan desde yva que, en el caso que Qualitas no pueda, por
causas no imputables a ella, realizar las vishtas sefialadas en literal a) anterior, el plazo sefelado en
ta cléusula guinta siguiente se prorrogara automaticamente mientras dure el impedimento. De iguz!
forma, si una vez que se haya programado la visita ya sefialada, y ésta no pudiere realizarse por
causas imputables a alguna de las partes, ésta debera avisar de la no realizacidn de la visita futura
con un plazo minimo de 7 dias corridos. Si avisare en plazo inferior al sefalado, debers solventar ios
gastos en que la contraparte haya incurrido y acredite debidamente. Seréd considerada como caussl
irnputable 3 Ia universidad, toda accion u omision ejercida por personal remunerado que impida a

desarrolo de g visita, pero seré causal no imputable a ella una movilizacion estudiantil.

CUARTO: CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION ENCOWMENDADA

Qualitas acepla Iz labor encomendada y se obliga a ejecutaria fielmente conforme s los términos
del presente contrato, 2 los esténdares y procedimientos establecidos por Qualitas v por la CNA.
La Institucion designa al Jefe del Departamento de Calidad y Acreditacién, Sr. Carles Medrano Soto,
o guien lo reemplace en el cargo, para velar por el fiel cumplimiento del presente contrate,
debiendo ademaés autorizar los pagos conforme a la forma prevista en la normativa interms

unjversitaria.

QUINTO: PLAZO DE EJECUCION

La prestacion de servicio de que trata el presente contralo se realizard enun plazo de 5 {cinco} meses
como maximo, contados desde &l momento en gque Qualitas reciba el Informe de Autoevaluacidn
por parte de la Institucion.

Se considera que el plazo para realizar visitas de evaluacidn externa serd desde mediados de marn
a fines de junio v mediados de agosto a fines de noviembre. En caso de gue el material de

autoevaluacion sea entregade en fechas cercanas a periodos académicos no habiles, se svanzaré en




todos aquellos aspectos distintos a la visita de evaluacion externa, la que serd realizada una vez que
se retomen las actividades académicas regulares. El plazo establecido solo podrd extenderse por el
periodo de receso universitario de verano en caso de guedar pendiente algln acto administrativo
por parte de la institucidn.

Con todo, desde gue se realiza la visita de evaluacidn externa hasta que se entrega ef scuerdo de
acreditacion, se considerard un plazo de 3 meses aproximadamente. Este plazo podré ser reducido
a solicitud escrite de la universidad, v de comun acuerdo con la Agencia, ante reguerimientos
oficiales de informacion de las instituciones del sistems de educacién superior e el caso de los
programas de postgrado, ya que se encuentran asociados a la asignacidn de bensficios para
estudiantes. Esta reduccion del plazo no podré ser inferior a dos meses ni poner en riesgo e calidad

completa del proceso.

SEXTO: HONORARIOS

La Institucion pagard a Qualitas por la prestacion dei servicio objeto de este contrato, le suma bruta
Gnica v total de UF 300~ {trescientas), equivalentes a la fecha del presente contrato a la suma de
$8.035.200 {ocho millones treinta v cinco mil doscientos pesos), cantidad que se paga en este acto
y al contado, declarando Qualitas recibirla a su entera satisfaccidn.

Para efectos de pago, Qualitas emitira la factura correspondiente

SEPTIMO: TERMINOG ANTICIPADO

En el caso que la Institucion ponga término anticipado al presente contrato, esio no le dars
derecho alguno a solicitar la devolucidn, total o parcial, de la cantidad de dinero sefialada en gl
literal a) de la cldusulz anterior, la que se entenderd como una aveluacibn anticipada de los
perjuicios compensatorios que los contratantes efectGan de consuno, de los perjuicios gue
pudiera sufrir Qualitas por este término anticipado de contrato.

En el caso que Qualitas pongs término anticipado al presente contrato, se establece ung
indemnizacidn de perjuicios eguivalente a lo que Qualitas hubiere recibido hasta la fecha {una,
dos o tres de las cuotas recibidas), de acuerdo a lo sefialado en la clausula anterior, la que se

entenderd como unag avaluacdidn anticipada de los periuicios compensatorios gue 10s



contratantes efectitan de consuno, de los perjuicios que pudiera sufrir la institucion por este
término anticipado del contrato, sin perjuicio de la devolucidn de fos dineros qgue {a instituciédn

hubiere pagado a8 Qualitas.

OCTAVO: INFORME
£l informe que emita Qualitas serd elaborado en conformidad a lo establecido en las pautas v
manuales que, para tal efecto, ha preparado la CNA, los que son puestos a su disposicidn en este

acto.

NOVENO: PUBLICIDAD Y DIFUSION DE LA ACREDITACION

La Institucién se obliga a no mencionar el nombre de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile,
PUC ni DUOC, al dar a conocer el resultado del proceso de acreditacion, o la circunstancia de
estar acreditada o en proceso de acreditacidn, por parte de Qualitas. En otras palabras, la

instizucién no podra hacer referencia a los accionistas presentes o futuros de Qualitas S.A.,

pudiendo referirse s6lo a esta ltima, a la circunstancia de estar autorizada e inscrita en e
Registro de la Comision Nacional de Acreditacién.

Sin perijuicio de fo anterior {a Institucién podra utilizar tanto el nombre de Qualitas como el loge
de la misma, solo para los fines de dar a conocer el resultado del proceso de acreditacion, o le
circunstancia de estar acreditada © en proceso de acreditacion., Tedo otro use debe ser

autorizado en forma previa y por escrito por Qualitas.

DECIMO: CONFIDENCIALIDAD

Todos los antecedentes que 2 Institucidn ponga a disposicién de Qualitas para Iz realizacion de las
tareas que se le encomienda en virtud del presente instrumento, son de caracter reservado. Porio
tanto, no podré en caso aiguno dar publicidad a a informacion recibida, permitir el acceso a terceras
personas, a los mismos, y en general, hacer cualquier utitizacion de dichos antecedentes con fines
ajenos a los sefislados en la cldusula primera de este contrato,

Queda prohibido a Qualitas, salvo autorizacidn expresa y por escrito de la Institucion, tanw

durante le vigencia del presente contrato como después de su terminacidn, revelar 3 Terceros,
14 P p ,



en cualguier forma, tode tips de informacidn secreta, reservada o confidencial que le haya side
comunicada en tal condicion. Esto excluye la entrega del material de asutoevaluacidn, por
solicitud expresa de CNA-Chile para efectos de supervision, requerimientos de su Departamento
de Estudios y/o requeridos por Ja Contraloria General de la Repablica.
Sin perjuicio de lo anterior, no serd considerada come “Informacién Confidencial™
a) Lainformacién gue Qualitas pueda probar que tenia en su poder por titulo legitimo antes
de la Techa de suscripcién del presente contrato.
b)) Aguella informacion a gue Qualitas tenfa acceso legitimamente, con anterioridad al inicio
del proyecio.
¢) Aguella informacidn que al inicio del proyecto era de dominio pdblico, o que con

posterioridad al inicio, pase a ser, de dominio publico sin la intervencion de las partes.

DECIMIO PRIMERO: COMPETENTIA

Cualquier dificultad o controversia que se produzca entre los contratantes respecto de la
aplicacién, interpretacion, duracion, validez, ejecucion, y/o efectos de este contrato y/o sus
documentos complementarios, o cualquier otro motivo relacionado con ellos, serd sometida a

Jurisdiccion de los Tribunates Ordinarios de Justicia de la comuna y cludad de Santiago.

DECIMO SEGUNDO: RECURSD DE REPOSICION

En raso de gue la unidad de la Institucion, en la que se imparte la carrera evaluada, presente
reparos de fondo al Acuerdo de Acreditacién que le entregue Qualitas, ésta podra presentar en
el plazo fatal de 10 dias hébiles, contados desde la recepcion del Acuerdo, un recurso de
reposicién ante la Agencia. Dicho recurso no podra fundarse en actiones o hechos courridos con
posterioridad a la visita de evaluacidn externa. En la eventualidad gue no se cumplan todos los
requisitos ya sefialados, el recurso serd declarade inadmisible. Lo anterior sin perjuicio dsi

recurso de apelacién dispuesto en el articule 30 de la Ley N2 20.129.



DECIMO TERCERO: NORMATIVA
Las partes declaran y entienden que ademads de lo estipulado en el presente contrato, se
entienden formar parte integrante del mismo la normativa legal v reglamentariaz vigente en

materia de aseguramiento de la calidad de la educacion superior en Chile,

DECIMIO CUARTO: DOMICILID
Para todos los efectos legales de este contrato, las partes fijan su domicllio &n la ciudad de

Santiago.

DECIMIO QUINTO: COPIAS
El presente contrato se firma en dos ejemplares de idéntico tenory fecha, quedando uno en poder

de cada parte.

DECIMO SEXTO: PERSONERIAS

La personeria de dofiz Judith Scharager Goldenberg, para representar a Qualitas S.A,, consta en
escritura publica de fecha 18 de agosto de 2008, otorgada en la Notaria de don Sergio Rodriguez
Garcés.

La personeria de don Juan Manuel Zolezzi Cid para representar 2 la Universidad de Sentiego de
Chile, consta en Decreto Supremo {Educacidn) N° 341, del afio 2014, segun lo dispussto en el DFL

149 {Educacion) del afio 1981.
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