REPUBLICA DE CHILE
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
SECRETARIA GENERAL
DIRECCION JURIDICA

REGULARIZA Y AUTORIZA TRATO DIRECTO Y APRUEBA
CONTRATO PARA CONTRATACION DEL SOFTWARE “SAP”
PARA LA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y ECONOMIA
DE LA U. DE SANTIAGO DE CHILE.

santiaco, 003294 .28.0319,

VISTOS: El DFL N° 149, de 1981, del Ministerio de
Educacién; la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; el
Reglamento de la Ley N° 19.886 contenido en el Decreto Supremo del Ministerio de Hacienda N° 250 de 2004; la Ley
N° 18.575 Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; el Decreto Universitario N° 34,
de 2018; Decreto Supremo N° 241 de 2018 la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica:

CONSIDERANDO:

a) Que, el Departamento de Contabilidad y Auditoria de
la Universidad, en el marco del plan estratégico y de mejoramiento de la carrera en comento, requiere la adquisicion de
un software que sea de amplio uso a nivel nacional e internacional. :

b) Que, acorde a lo expuesto en el considerando previo
y de acuerdo con lo informado por el Jefe de Centro de Costos, Sr. Juan Ivanovich Pages, a través del formulario de
Términos de Referencia, de fecha 20 de marzo de 2018, se hace necesaria la adquisicién del siguiente bien que se
individualiza a continuacién:

Objeto de la compra o contratacién del bien ylo | Software SAP para uso de fines docentes y de

servicio ‘ investigacion del Departamento de Contabilidad y Auditoria
dela Facultad de Administracion y Finanzas de la
Universidad de Santiago
Periodo: 01.01.19 al 31.12.2019

Unidad responsable: Departamento de Contabilidad y Auditoria dela Facultad de
Administracién y Finanzas de la Universidad de Santiago

Proveedor The CSU Chico Research Foundation

Precio USD 6.000.-

Precio estimado operacional USD 80.-

Direccién ‘ 25 Main ‘St. Suite 203 Chico, California USA 95928-5388

c) Que, revisado el catalogo de bienes y servicios
disponibles en el portal www.mercadopublico.cl, se constatd que la suscripcién que se requiere adquirir no se encuentra
disponible bajo modalidad de Convenio Marco. '

d) Que, con la finalidad de materializar la compra del
bien singularizado en el considerando b) precedente, se remitié Factura SP001657 de 15 de abril de 2019,

e) Que, el articulo 10 N° 7, letra k), del Decreto
Supremo N° 250 de 2004, del Ministerio de Hacienda, Reglamento de la Ley N° 19.886, permite adquirir via trato directo
bienes y servicios cuando estos se encuentren destinados a la ejecucion de proyectos especificos o singulares, de
docencia, investigacion o extensién, en que la utilizacion del procedimiento de licitacién publica pueda poner en riesgo el
objeto y la eficacia del proyecto de que se trata.

f) Que, por su parte, el articulo 38 de la Ley N° 21.094, .
sobre Universidades Estatales, permite la modalidad de trato directo cuando se trate de la compra de bienes o la
contratacion de servicios que “se requieran para la implementacién de actividades o Ia gjecucion de proyectos de gestién
institucional, de docencia, de investigacién, de creacién artistica, de innovacién, de extensién o de vinculacién con el
medijo”, en el que la utilizacién del procedimiento licitatorio ponga en riesgo “la oportunidad, la finalidad o la eficacia de la
respectiva actividad o proyecto”.

) g) Que, las normas transcritas exigen la concurrencia
de dos requisitos, a saber: ) que la compra del bien o la contratacién del servicio sea requerido para la implementacién o
ejecucién de proyectos, de docencia y otras actividades alli establecidas; y ii) que la utilizacién del procedimiento

concursal de compra pueda poner en riesgo la oportunidad, Ia finalidad, el objeto o la eficacia de la respectiva actividad o
proyecto. _ o



h) Que, en cuanto al primer requisito, de. lgs
antecedentes aqui sefialados, queda claro que la contratacion del software indicado en el considerando b), tiene como
objetivo principal, ser utilizado en docencia de la carrera de Contador Publico, ya que dicho uso, constituye un valor
agregado para el egresado de la Universidad que ingresa al mercado laboral, gracias al manejo del software en

comento, ademas que dicha adquisicion se enmarca en el plan estratégico del Departamento y forma parte del plan de
mejoramiento de la carrera de Contador Auditor.

)} Que, respecto al segundo requisito, cabe. tener
presente que en los Termlnos de Referencia, la unidad requirente indica que el proveedor en comento no tiene
representacion en Chile, ademas de ser este indispensable para la implementacion de nuevas herramientas para
docencia en la carrera de Contador Publico.

j) Que, en consecuencia, esta autoridad administrativa
estima concurrentes los requisitos apuntados en los considerandos precedentes, por cuanto el bien que se pretende
contratar se enmarca en el plan estratégico de mejora de la carrera de Contador Auditor; y, por otra parte, recurrir al
procedimiento licitatorio pondria el riesgo la oportunidad, el objeto y la eficacia del proyecto, elio en atencion a que
actualmente la Universidad se encuentra en proceso de acreditacién de sus carreras, lo que implica llevar adelante

mejoras en el ambito docente y ademas, que el servicio requerido Gnicamente lo puede prestar la institucion extranjera
ya sefalada.

k) Que, de acuerdo a lo expuesto precedentemente, a
juicio de esta autoridad administrativa concurren los presupuestos exigidos por las normas sefialadas para proceder a la
contratacion en forma directa con la institucién sefialada en el sexto considerando.

) Que, conforme a lo anterior, con fecha 04 de abril de
2019, se suscribi¢ contrato con The CSU Chico Research Foundation, por el bien en comento, el cual se sanciona en el
presente instrumento.

m) Que, de acuerdo con el articulo 62 N° 6 del
Reglamento de la Ley N° 19.886, se autoriza realizar la contratacidn en soporte papel en los casos de trato directo
indicados en el articulo 10 N° 7 letra k) del mismo cuerpo normativo, efectuadas a proveedores extranjeros que, por
razones de idioma, sistema juridico, econdmico o cultural, u otra de similar naturaleza, sea indispensable efectuar el
procedimiento de contratacion fuera del Sistema de Informacion.

n) Que, en este contexto, se hace imprescindible
efectuar la adquisicion de los servicios, sefialados en el tercer considerando fuera del portal www.mercadopublico.cl.
toda vez que el proveedor es extranjero y no se encuentra en el portal.

0) Que, segln consta en Certificado de Disponibilidad
Presupuestaria, de fecha 16 de abril de 2019, la Universidad posee los recursos pecuniarios para proceder a la
contratacion de que trata la presente Resolucion.

RESUELVYO:

1. AUTORIZASE la contratacion con The CSU -Chico
Research Foundation, domiciliado en, 25 Main St. Suite 203 Chico, California USA 95928- 5388, para el pago
internacional del bien sefialado en el considerado b), conforme a Io indicado en el considerando ) y siguientes.

2. APRUEBENSE los Términos de Referencia suscritos
por el Jefe de Centro de Costo de fecha 20 de marzo de 2019.

3. APRUEBENSE el contrato suscrito con fecha 04 de

abril de 2018, entre la Universidad de Santiago de Chile y The CSU Chico Research Foundation, que se transcribe a A
continuacién:



Contrato de Lisunrio Finol del Provrama de Alinnvas Universitarias Sap

s Acuerdo de Usuardo Fipal |""‘rvnrra"m s¢ celehra enire Universidad de § antiagu de
Chile "B lembrs de UaP™ v el CSUL Chico Research T ndation /la “TFundacion™ ). una
corparaciinde benelicio pablics sin fines de luere de Ca ornia v una organizacion ausilior de

fa Ulnivarsidad Cstala) de O “alttornia, Chice.

"

L Anoceedenies

I, Miizmbro de ey mif-mtrr- del programe de Alifanzas Universitarias SAP. o quie le
permiite & di hh Miembroode (AP cbhiener d= SaP versiones de ugo no nrmiln c e s
prf‘.cincm\* de soltware de g )Ikdu oncs con el n de wilizar dicho sofiwa 23 SerVICIOS onoun
enterne educetive,

20 Mizmhro de UAP fimd Fomaniens actualmente un Asuerda de Licencia e Lsg N
Productive active con S0P, an el cual Miembro de TAP ze compremete @ prolever lu
nformaciin exclusiva de SALR

3o Le Fundacién sirve coma Centre de O ompetenciz Universitario (UCCT en nebre de 841
ul'ru—an servicios de hosting de aplicactones v de administracisn de sistemas o ling

bros del programa de \lianzas Universitrias SAT

4o b Fundacidn celebrd un Asusrde de UCC ern SAP. en o) cual dicha Fundacién acords
celebrar Acusrdos de Usvaria Final directamente con cada miembro del programa do
Alanzas Unjversitarias SAD @ los cuales la F undacidn les oftece servicips de hosting v de
administracién de sistemas. -

T, Conrratn

wrann comenrand ol b ds snero o 2019 v wominara o 31 de dicizmbre de
204 Se ofrecerd avisa de [ inminente renevaciin pnr un afic adicional en la forme Je
mctura anuy) de o F Cion Lzl como se indica #n el Anexo 1y la cenovacion de este
(CONINTs anirs en v j_; T ‘/‘Iu con 2l pago que haga Miembre de U_—\P de la facturz de la
Fundacién, La fecha de fnalizacion desl Contrams no se extenderd mas alli del 37 de
diziembre de 2023,

S0 Phazo: U

6. Compensacidon: Miembra de UAP deberd pagar a la Furdacidn una compensacion que no

superurd hos $8.000.00 par 7 clientes v de conformidad con el Anewn 1, Los servicioy de
ting de la Funducidn pueden verse endidos o dades per terminados si lu
Compensacidn no se paga Gporuname

A. La compensacion la podrd pagar un tereerd en nombre de Miembro de UAP. Enest
caso. fa Fundacidn ne tiene obligacidn alpuna de proporcionar fos servicios a F\'ﬁr':x'nhrc.\ Jde
LD hasta que la compensacidn sea pagada en su toralidad par ¢l tercer, Miembr,

AL proporcionard a ja Fundacion el nombre & infarmacie 0 de contacta del ereere gue
pagzard lu Compensacidn. Se enviard una notificacian a Mismbro de UAT al misma

coonirass ae Usuario Finui Ju SAP Ual?
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tiempo que se envie la factura al pagador para que aquélla sepa cuando se le envid la
factura al pagador.

B. Lacompensacion se expresa en ddlares estadounidenses v debe pagarse en dolares
estadounidenses.

C. La Fundacién no serd responsable de cualesquiera impuestos federales, estatales o locales
que se puedan imponer a Miembro de UAP por la materia objeto de este Contrato, ni
indemnizara a Miembro de UAP por ellos.

7. Ferma de pago: La compensacion serd pagada por Miembro de UAP a la Fundacidn segin
se estipula en el Anexo 1.

8. “Clientes” SAP: La Fundacidn proporcionara todo el hardware en el centro de datos. la
conexion de red desde cl centro de datos a Internet y todo el software (ademas del Software
de SAP) razonablemente necesario para el alojamiento del Software SAP, como minimo,
conforme a las directrices siguientes.

A. La Fundacion facilitard a Miembro de UAP no més de 7 “Clientes™ SAP en cada periodo
académico. A efectos de este Contrato, “pericdo académico™ significa el perfodo
académico de Ja institucidn que recibe los servicios SAP.

B. Llas actualizaciones del “Cliente” pueden negociarse entre la Fundacién y Miembro de
UAP. Hay disponibles nuevas solicitudes de cliente el 1° de mayo, el 1° de agosto y el 1°
de dncncmbre

C. A efectos de este Contrato, un “Cliente” significa una sola instancia de SAP definida por
un nimero de cliente y que contiene Jos datos que va a ejecutar el software.

9. La Fundacién proporcionara el siguiente apoyo durante cada periodo académico:
Disponibilidad del sistema; Acceso remotd; Mantenimiento del sistema; Procedimientos de
copia de seguridad; Asistencia del Departamento de Ayuda y Configuracién del “Cliente”.

10. Disponibilidad del sistema: Durante ci periodo académico de Miembro de UAP, la
Fundacion pondra a su disposicion servicios de hosting a Mierbro de GAP 24 horas al dia, 7
dias a la semana (incluyendo tiempo de actividad de las aplicaciones y disponibilidad de
servidor para el Software SAP alojado en Jos servidores de Ja Fundacién), excepto durante el
mantenimiento programado.

A. La Fundacién en general tendrd disponibles los servicios de hosting para el cuerpo
docente de Miembro de UAP 12 meses al afio.

B. La Fundacién proporcionard apoyo técnico al personal docente de Miembro de UAP
durante ef horario normal laborable de funcionamiento de la Fundacion. 8:00 am a 5:00
pm horario estandar del Pacifico (PST).

Contrato de Usuario Final de SAP UAP
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11.

12

13.

14.

16.

17.

18.

19.

20.

Acceso remoto: La Fundacién dar apOyo a dos'o mads de los siguientes: SAP GUI;

Navegador web a través de tecnologia ITS (si procede); y navegador web a través de portales
empresariales.

Mantenimiento del sistema: Los tiempos de mantenimiento del sistema serdn anunciados
por la Fundacién y serdn durante horas que no sean las de mayor actividad (tipicarnente, a
medianoche de 12:00 a 8:00 am. PST).

Procedimientos de copia de seguridad: Se hardn copias de seguridad completas del sistema
semanalmente y los medios de copia de seguridad pertinentes se almacenaran en un fugar
seguro fuera del sitio durante la vigencia del presente Contrato. Las caidas del sistema, por
cualquier motivo, pueden requerir que la Fundaci6n recupere la copia de seguridad del fin de
semana anterior.

Asistencia del departamento de avuda: La asistencia del departamento de ayuda se
proporcionaré sé1o para el personal docente de Miembro de UAP. E! departamento de avuda
estard abierto de $:00 a.m. 2 5:00 p-m.. PST. Se proporcionara servicio de teléfono con
correo de voz. Las llamadas se devolveran en un plazo de 2 horas durante el horario laboral
regular. Las consultas porcorreo electrdnico no urgentes se responderdn en un plazo de 2
dias habiles (lunes 2 viernes). Los nombres de los Contratos y las direcciones de correo

electronico aparecen en el sitio web del UCC de la Fundaci6n: http://sap.cob.csuchico.edu/.

- Configuracién del “Cliemte™: Al principio de cada perfodo académico, la Fundacién

preparara al “Cliente™ para los cursos tal como los ha especificado Miembro de UAP. Esto
puede incluir ejecutar procedimientos para crear instancias de conjuntos de datos para los
ejercicios de clase. La Fundacion se asegurara de que se establezcan las cuentas de usvario y
autorizaciones adecuadas para garantizar la méxima flexibilidad para los usuarios finales
mientras (principalmente) asegura la integridad de los sistemas para los usuarios como un
todo.

Miembro de UAP proporcionara 4 la Fundacion la mformacién del curso requerida al
solicitar un cliente en el sitio de autoservicio (lo que incluye informaci6n del instructor, &l
tamano del grupo y fechas de las clases).

Miembro de UAP debera desarrollar ¢l plan de estudios y probarlo para los ejercicios de los
alumnos antes de que hagan uso del sisterna SAP.

Miembro de UAP debers determinar los requisitos de configuracién de los ejercicios que se
desarrollarin e informara a la Fundacién de tales requisitos.

La Fundacién proporcionard 1 “cliente”™ compartido para uso limitado {inicamente por el
personal docente de Miembro de UAP.

Miembro de UAP, la Fundacién y SAP negociardn y aprobardn POr escrito caso por caso
otros “Clientes” y necesidades especiales fuera del ambito de este Contrato.

Contrato de Usuario Final de SAP UAP
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21. Sitio web: SAP se ha comprometido a mantener un sitto web con cnlaces al UCC de la
Fundacidn, asi como otos centros de competencia cualificados que inclwirdn:

A. Centros de competencia vélidos e informacidn de contacto, v

B. Expectativas de servicios bdsicas

C. El UCC de la Fundacion mantendra su propio sitio web: http://sap.cob.csuchico.edu/.

22. Informacién exclusiva: Miembro de UAP y la Fundacién protegeran la informacién de
propiedad exclusiva de SAP, cada una de ellas en la medida requerida por las disposiciones
de su respectivo acuerdo con SAP respecto de la confidencialidad, no revelacién, derechos de
propiedad intelectual, informacién exclusiva, limites de la revelacion. medidas de proteccidn,
propiedad, acceso y uso no productive. Esta obligacion Ia asumen Miembro de UAP y la
Fundacién en beneficio de SAP y serd exigible por SAP.

23. Finalizaciém: Este Contrato se puede dar por terminado por los siguientes motivos:

A. Inmediastamente con causa si cualquiera de las partes infringe cualquiera de los términos
o disposiciones de este Contrato;

B. Al darse por terminade el Acuerdo de Licencia de Uso No Productivo de SAP por parte
de Miembro de UAP o del propio SAP. Miembro de UAP debera notificar a la
Fundacién inmediatamente en caso de tal finalizacidén;

C. En el caso de la finalizacidn del Acuerdo de Centro de Competencia Universitaria de la
Fundacién con SAP, por parte de la Fundacién o del propic SAP. La Fundacion debera
notificar a Miembro de UAP inmediatamente en caso de tal finalizacion;

D. Por indicacion de SAP;
E. Sin causa por la Fundacién con 30 dias de aviso al miembro de UAP: o

F. Este Acuerdo de Usuario Final se extinguira el proximo 1° de enero en caso de que
Miembro de UAP notifique a la Fundacién antes del 30 de noviembre de la eleccién de
Miembro de UAP de dar por terminado este Acuerdo de Usuario Final. Miembro de
UAP notificard a SAP inmediatamente en caso de tal eleccion.

24. Indemnizacién y responsabilidad legal: La Fundacién defenders, indemnizard v eximira de
responsabilidad a los miembros de UAP, sus funcienarios, empleados y agentes de y contra
toda responsabilidad, pérdida, gasto, honorarios de abogados o reclamaciones por dafios o
perjuicios derivados del cumplimiento de este Acuerdo, pero solo en proporcién y en Ja
medida en que dicha responsabilidad. pérdida, gasto, honorarios de abogado o reclamos por
dafios o perjuicios sean causados por actos negligentes o intencionales u omisiones de la
F undacién,_ sus funcionarios, agentes o empleados, o como resultado de ellos.

Contrato de Usuariv Final de SAP UAP
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Miembro de UAP defenderd, indemnizara ¥y eximird de responsabilidad a Foundation,
California State University, Chico, Fideicomisarios de la CSU, el Estado de California, sus
funcionarios, empleados y agentes de y contra toda responsabilidad, pérdida, gasto,
honorarios de abogados o reclamaciones por lesiones o dafios que surjan del cumplimiento de
este Acuerdo, pero solo en la proporcién y en la medida en que dicha responsabilidad,
pérdida, gasto, honorarios de abogados o reclamos por dafios o perjuicios sean causados por
0 como resultado de actos u omisiones negligentes o intencionales del miermbro de UAP, sus
oficiales, agentes o empleados.

A. laFundacion quedara excusada de cumplir sus obligaciones de conformidad con este
Contrato por actos de guerra, terrorismo, disturbios civiles, orden Jjudicial, dispuza
Jlaboral, fallas o fluctuaciones en [a energia eléctrica, calor, luz, aire acondicionado o
equipo de telecomunicaciones u otras causas fuera de su control razonable, y tal

incumplimiento no serd un incumplimiento de este Contrato ni un motivo de rescisidn del
mismo. '

B. Limitaciones de responsabilidad: EN NINGUN CASO LA FUNDACION SERA
RESPONSABLE ANTE MIEMBRO DE UAP O CUALQUIER TERCERO POR UN
MONTO TOTAL SUPERIOR A LA CUOTA DE HOSTING DE 12 MESES
ESTIPULADA EN EL ANEXO 1.

1
y

- Remuncia de garantia: La Fundacion no proporciona ninguna promesa ni garantia, nj hay

ninguna condicidn, explicita o implicita, que incluya garantias implicitas o condiciones de
comerciabitidad, calidad comerciable o idoneidad para un propésito en particular, v las
garantias de oo tipo que surjan por estatutos o de otra forma por ley o a partir de un curso
de negociaciones o uso del comercio quedan consideradas inaplicables por el presente.

26. Lugar: Este Contraio se celebra en el Condado de Butte, Estado de California. Las partes

acuerdan especificamente someterse a Ja jurisdiccion de la Corte Superior de California para
el Condado de Butte.

27. Contrato completo: Este Contrato, incluyendo cualquier anexa, constituye la declaracion
completa y exclusiva del Contrato entre la Fundacién y Miembro de UAP. Toda
comunicacion escrita y oral anterior, lo que incluye correspondencia, borradores,
memorandos y declaraciones, quedan reemplazadas en su toralidad por este Contrato.

A En caso de que haya conflicto entre los i€rminos de este Acuerdo de Usuario Final v las
condiciones de la orden de compra de Miembro de UAP, las condiciones de este Contrato
prevaleceran.

B. En caso de una traduccién de este Contrato a cualquier idioma distinto del inglés, las
disposiciones de la version en inglés prevaleceran y regirdn en caso de cualquier conflicto
o discrepancia en la interpretacion.

28. Enmiendas: Este Contrato puede ser modificado o enrnendado sélo mediante un documento
por escrito firmado por la Fundacién y Miembro de UAP.

Conrrawo de Usuario Final de SAP VAP
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Si es al centro de host

29, Notificacién por escrito: Cualquier aviso, demanda, solicitud, consentimiento. aprobacién o

comunicacién que cualquiera de las partes desee o sea necesario que le dé€ a la otra parte serd
por escrito y puede ser por cotreo electrénico, o entregarse personalmente. o enviarse por
correo de primera clase con portes pagados. Cualquier notificacion, demanda. eic., de esta
indole se dirigira a la otra parie en la direccion indicada a continuacion. Cualquiera de las
partes puede cambiar su diréccién notificando a la owra parte def cambio. Se considerard que
el aviso se ha comunicade en un plazo de 48 horas desde el momento de su envio por correo
sl esto se hace conforme a lo dispuesto en esta seccién.

Liz Squire

Asistente de Contratos UCC SAP
RE: UCC sSAP ‘
Universidad Estatal de Chico, Chico
College of Business, Decanato

400 West 1st Street

Chico, CA 95929-0081

Matthew C. Bentley, Esq.
Director de Contratos y Desarrollo
RE: UCC SAP

Si es a la Fundacién: Universidad Estatal de California, Chico

Oficina de Programas de Investigacion y Patrocinados
25 Main Street, Suite 103, Office 103C
Chico, California 95928

Si es a Miembro de Se utilizars la informacién proporcionada en la seccidn de Contacro
UAP: del Contrato del Anexo 2.

30. Libros y registros de Miembro de UAP: Micmbro de UAP mantendrd todos libros

mayores. libros de cuenta, facturas, vales, cheques cancelados v otros registros o documentos
en que conste o se refieran a cargos de servicios o gastos y desembolsos durante un pericdo
minimo de 3 afios, o cualquier periodo mas prolongado que cxijan las leves, después de la
auditoria, o desde la fecha del pago final a la Fundacién de conformidad con el presente
Contrato, lo que ocurra después. Si cl litigio se inicia como consecuencia de este Contrato,
Miembzo de UAFR conservard todos los registros y libros hasta que se resuelva el litigio v la
Fundacidn proporcione a Miembro de UAP aviso para proceder a la destruccién.

A. Miembro de UAP deberd conservar iodos los documentos y registros que demuestran el
cumplimiento de este Coptrato durante un periodo minimo de 3 afios, o por cualquier

periodo mas largo requerido porla ley, desde la fecha de finalizacién o terminacion de
este Contrato.

B. Cualquier registro o documento que se requiera conservar en victud de este Contrato
cstara disponible para su inspeccién o auditoria en cualquier momento durante las horas

Contrato de Usuario Final de SAP UAP
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Anexg 1:
Listz de cuctas de hosting

**Cuota actual de hosting anual: 3 6,000 {USD)

*Tabla de cuotas — Nuevas Escuelas

Fecha de inicio del hosting } Cuota Debide para del afio

T N
del afio N° 1 N1 1 Cuota para los afios postericres
1 de emero — 30 de junio . 180% de la cuota anual | 100% de la cuota agual
1 de julie — 31 de diciembre { 50% de Iz cuota anual 100% de la cuota agual
Tabla de cnotas — Rerovande Escuelas
Fecha de inicio del hosting | Cuota Debide I Cuota para los alos posteriores
1 de enere — 3] de diciembre 100% de la cuota anual | 100% de la cuota anual

Para el servicio de hosting del primer afio que comienza entre e] 1 de enero y el 30 de junio,
se adeuda 100% de la cuota anual. Para el servicio de hosting del primer afio que comienza entre
el 1 dejulio y el 31 de diciembre, se adeuda 50% de la cuota anual. Las escuelas que renuevan
su Contrato son responsables del 100% de la tarifa anual. '

La factura por la cuota del afio natural actual se transmitird a Miembro de UAP cuando se
reciba el Acuerdo de Usuario Final firmado por la Fundacién de Miembro de UAP. Las facturas
de honorarios del afio subsecuente se transmitiran a Miembro de UAP en noviembre del afio
anterior, siempre que un Acuerdo de Usuario Fisal o enmienda completamente firmados estén en
vigor para el siguiente afio natural. El pago se adeuda segiin lo dispone la factura.

Las facturas se enviardn a los terceros pagadores st asi se establece en €l Contrato original.
Los servicios a2 Miembro de UAP no se proporcionaran sine hasta que el pagador haya recibido
el pago. Se enviard una notificacién a Micmbro de UAP al mismo tiempo que se envia la factura
al pagador para que aquélla sepa cudndo se le envid la factura al pagador.

La cuota anual de hosting que cobra la Fundacién esta determinada por los directorcs de
UCC. Actualmente, el importe por 12 meses de servicios de hosting es de $ 6,000 (USD) para
Tantos como 7 clientes por periodo académico. El importe total de la cuota de hosting anual se
adeuda incluso si s6lo se usan servicios de UCC de un afio parcial. Si se requiere un ajuste en la

cuota anual, éste sera efectivo a partir del 1° de enero del afio siguiente.y se veré reflejado en la
factura anual de la Fundacion.

Contrato de Usuario Final de SAP UAP
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Anexo 2:

Hoja de informacidn del Centrato
SECCION [ — INFORMACIGN DE CONTACTO

En la seccidn I. proporcione

Language of Agreement (check one) [ English Only D English/Spanish

la informacién de contacto de su Miembro de UdP y lus personas
cleve involucradas con el programa.

O English/Poriugnese

Institution - Please provide general informartion for the U74P AMember,

Name of institution:

Universidad de Santiapo de Chile

Name of hosted campus:

Institution type: X University [ College T Community College
[ ] Vocational School [] High School :
Highest degree awarded: Bachelors  [_] Masters X Doctorate  [_] Associate b
] Diploma ! .
- Organization type: Public (] Private nonprofit, religious orieniation :

Privarely owned, for profit

[[] Privat e/non-profit

Co1legc/schooL’department(s)
that will teach with SAP:

Facultad de Administracion y Ec

onomia

I'URL of college/school/
i department (s):

www. fac_usach.cl

Street address: Avenida Libertador Bernardo O’higgins 3363
City: Santiago
State/Province: Regién Metropolitana
Zip/Postal code:

PO Box & Zip/Postal code-

Country:

Chile

Person Signing Contract - This person has the authorigy
Lniversity Allidnce Agreement gs well as the End User

{o negotiate and sign the SAP
Agreement with UCC.

Narme: Juan Manuel Zolezzi Cid

Tite: Rector

Address

Telephone: (56)22718 0723

Email address: juan.ivanovich@usach.cl
College/school/department: | Departamento de Comabilidad y Auditoria

Contract Contact - This person should receive the agreements and initiate their signing.

| Name: Felipe Gonzilez Diaz

Title: Director de la Carrera de Contador Publico - Auditor
| Address: (5622718 0721
{ Telephone:

Email address:

telipe.gonzalez@usach.cl

Colleges/school/department:

Departamento de Conrtabilidad y Auditoria

Contrato de Usuario Final de SAP VAP
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Invoice Recipient — This person will receive the annual invoice from the UCC

| Name: Héctor Ponce Arias
Title: Profesor Titular
Address: (56)22718 0716
Telephone:
Email address: hector,ponce(@usach.cl

College/school/department:

Departamento de Contabilidad y Auditoria

Primary Faculty Contact -

This person will be the "University Alliances Faculty Coordinator”

at your school. He/she will be responsible for (@) communicating relevant SAP and UCC
information (e.g.. workshop schedules, newsletters, announcements) to other faculty irvolved
with the SAP program, (b) providing program updates to SAP via curriculum plan updates, and
(c) ensuring all faculty members use the UCC Self Service website for client requests each
semester/lerm, including providing accurate student counts.

Name: Carlos Lobos Medina
College/school/department: | Departamento de Contabilidad y Auditoria
Specialization: Sistemas de Informacién

Tile: Ingeniero Civil v Magister (¢) en Informatica
Address:

Telephone: 56 9 66361101

Email address: carlos.lobos@usach.cl

Additional Faculty Contact - This persoi is a second facuity member whom the U4 and UCC

could contact if the primary

faculty contact is unavailable.

Name: Héctor Ponce Arias

Title: Profesor Titular

Address: (56)22718 0716

Telephone:

Email address: hector.ponce(@usach.cl
College/school/department: | Departamento de Contabilidad y Auditoria

Primary Technical Contact - This person may be contacted regarding lechnical issues, in

addition to the primary faculty contact

Name: Ricardo Contreras Sepiilveda

Title: Encargado de Soporte Técnico

Address: (56) 22718 0832

Telephone:

Email address:

Collegeischool/department: | Facultad de Administracién y Economia

Contrato de Usuario Final de SAP UAP
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B. Compensarion is stated in U.S. dollars and must be paid in U.S. dollars.

k-
T,

it

i,
1

i
R

C. Foundation shall not be responsible for, nor indemnify UAP Member for, any of the UAP
Member’s federal, state or local taxes which may be imposed or levied upon the subject
matter of this Contract.

'3‘; 7. Methed of Payment: Compensation shall be paid by UAP Member to Foundation as
provided for in Attachment 1.

8. SAP “Clients”: Foundation shall provide all hardware at the dara center, network connection
from the data center 1o the Intemet and all software (other than SAP Software) reasonably
required for hosting of the SAP Software, at 2 minimum, in accordance with the guidelines

i that follow. ‘

i A. Foundation will make available to UAP Member no more than 7 SAP “Clients” during -
i each academic term. For the purpose of this Contract, “academic term™ means the
academic terma of the institution receiving the SAP services.

B. “Client” refreshes may be negotiated between Foundation and UAP Member. New client
requests are available May 1, August 1 and December 1.

C. For the purposes of this Contract, a “Clienf” means 2 single instance of SAP defined by 2
client number and containing the data to run the software.

4 9. Foundation shall provide the following support during each academic term: System
4 Availability; Remote Access; System Maintenance; Backup Procedures; Help Desk Support:
i and “Client” Set-up.

10. System Availability: During the scheduled academic period of UAP Member, Foundation
will make available hosting services to UAP Member 24 hours a day, 7 days a week
(including application uptime and server availability for the SAP Software hosted on
Foundation servers), except duging scheduled maintenance.

A. Foundation will generally make hosting services available to UAP Member faculty 12
months per year.

B. Foundation will provide technical support to UAP Member faculty during Foundation’s
normal operating business hours, 8 a.m. to 5 p.m. Pacific Standard Time (PST).

11. Remote Access: Foundation will support two or more of the following: SAP GUL, Web
Browser via ITS technology (where applicable); and Web Browser via Enterprise Portals.

12. System Maintenance: System maintenance times will be announced by Foundation and will
be during non-prime hours (typically 12:00 midnight to 8:00 a.m. PST.)

SAP UAP End User Agrecement
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13. Backup Procedures: Full system backups will be conducted weekly and appropriate backup
media will be stored in a secure off-site location for the term of this Contract. System
crashes, for any reason, may require that Foundation recall backup from previous weekend.

14. Help Desk Support: Help desk support will be provided for UAP Member faculty only.
The help desk will be open from 8:00 2.m. 10 5:00 p.m., PST. Telephone service with voice
mail will be provided. Calls will be returned within 2 hours during regular business hours.
Non-urgent E-mail inquiries will be responded to vithin 2 working days (Monday — Friday)
Contract name(s) and Email address(es) are listed at Foundation UCC web site:
hrtp://sap.cob.csuchico.edu/.

15. “Client” Setup: At the beginning of each academic lerm, Foundation will prepare “Client”
for courses as specitied by UAP Member. This may include running procedures o
instantiate darta sets for class exercises. Foundation will ensuce thar appropriate user accounts
and authorizations are set-up 1o ensure maximum flexibility for end users while (primarily)
ensuring systems integrity for users as a whole.

16. UAP Member shall provide Foundation with the course information required when
requesting a client on the self-service site (including instructor information, class size, and
class dates).

17. UAP Member shall develop the curriculurn and test it for student exercises prior 1o their use
of the SAP system.

18. UAP Member shall determine setup requirements for exercises being run and shall notify
Foundation of these requirements.

19. Foundation shall provide 1 shared “Client” for limited use by UAP Member’s faculty only.

20. Additional “Clients™ and special needs outside the scope of this Contract will be negotiated
and approved in writing on a case-by-case basis by UAP Member, Foundation, and SAP.

21- Web Site: SAP has agreed to maintain a web sits with links 1o Feundation UCC as well as
ather qualified competence centers that will include:

A. Valid competence centers and conlact information; and
B. Basic services expectations.

C. Foundation’s UCC will- maintain its own web site: hitp://sap.cob.csuchico.edu/.

12. Proprietary Information: UAP Member and Foundation shall protect SAP*s Proprietary
[nformation each to the extent required by the provisions of its cespective agreement with
SAP with respect to Confidentiality, Non-Disclosure, Intellectual Property Rights.
Proprietary Information, Limits of Disclosure, Protective Precautions, Ownership, Access,

SAP UAP End User Agreement
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and Non-Producuve Use. This obligation is undertaken by UAP Member and Foundation for
the benefit of SAP and shall be enforceable by SAP.

23. Tervmination: This Contract may be terminated for the following reasons:

A. lmmediately for causc if either party violates any of the terms or provisions of this
Contract;

B. Upon the termination by UAP Member or by SAP of UAP Member’s Non-Productive
Use License Agrcement with SAP. UAP Member shall notify Foundation immediately in
the event of such termination;

C. Upon the termination by Foundation or by SAP of Foundation’s (UCC) Agreement with
SAP. Foundation shall notify UAP Member immediately in the event of such
termination;

D. Upon the direction by SAP;
E. Without cause by the Foundation with 30 days™ notice to UAP Member; or

F. This End User Agreement shall terminate on the next following January 1%in the event
that UAP Member notifies Foundation prior to November 30 of UAP Member's
election to terminate this End User Agreement. UAP Member shall notify SAP
immediately in the event of such eleclion.

24. ledemnity 2nd Liability: Foundation shall defend, indemnify and hold harmless UAP
Member, its officers, employees and agents {rom and against any and all liability, loss,
expense, attorney’s fees, or claims for injury or damages arising out of the performance of
this Agreement but only in proportion to and 1o the extent such liability, loss, expense,
attomey’s fees or claims for imjury or damages are caused by or result from the negligent or
intentional acts or omissions of the Foundation, its officers, agents or employecs.

UAP Member shall defend, indemnify and hold harmless Foundation, California State
University, Chico, Trustees of the CSU, the State of California, its officers, employees and
agents from and against any and all liability, loss, expense. attorney’s fees, or claims for
injury or damages arising out of the performance of this Agreement. but only in proportion o
and to the extent such liability, loss, expense, attorney’s fees or claims for injury or damages
are caused by or result from the negligent or intentional acts or omissions of the UAP
Member, its officers, agents or employees.

A. Foundation shall be excused from performing its obligations under this Contract for acts
of war, terrorism, civil distarbance, court order, labor dispute. failures or fluctuations in
electrical power. heat, light, air conditioning or telecommunications equipment. or other
causes beyond its reasonable control, and such nonperformance shall not be a default of
this Contract or a ground for termination of the Comtract.

SAP UAP End User Agreement
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B. Liﬁlﬁtatﬁons of Liability: INNO EVENT SHALL FOUNDATION BE LIABLE TO
UAP MEMBER AND/OR ANY THIRD PARTY FOR AN AGGREGATE AMOUNT
IN EXCESS OF THE 12-MONTH HOSTING FEE SET FORTH IN ATTACHMENT 1.

25. Disclaimer of Warranty: Foundation provides no representation or warranty, nor are there
any conditions, expressed or implied, including implied warranties or conditions of
merchantability. merchantable quality, or fitness for a particular purpose and those warranties
otherwise arising by statute or otherwise in law or from a course of dealing or use of trade are
hereby deemed inapplicable.

26. Venue: This Contract is made in the County of Burte, State of California. The parties
specifically agree to submit to the jurisdiction of the Superior Court of California for the

County of Butte,

27. Entire Comtract: This Contract, including any attachments, constitutes the complete and
exclusive statement of Contract berween Foundation and UAP Member. All prior written and
oral communications, including correspondence, drafts, memoranda, and representations. are
superseded in total by this Contract.

A. In the event of a conflict berween the terms of this End User Agreement and the terms of
UAP Member’s purchase order, the temms of this Contract shall prevail.

B. In the event of translation of this Coutract into any language other than English, the
provisions of the English-language version shall prevail and govem in the event of any
conilict or inconsistency in interpretation.

28. Amendments: This Contract may be modified or amended only by a written document
executed by both Foundation and UAP Member.

29. Written Notification: Any notice, demand, request, consent, approval, or communication
that either party desires or is required to give 1o the other party shall be in writing and may be
via email, or either served personally or sent prepaid, first class mail. Amy such notice,
demand. etc., shall be addressed to the other party at the address set forth below. Fither party
way change its address by notifying the other party of the change of address. Notice shall be
deemed comemunicated within 48 hours from the time of mailing if mailed as provided in this

section.

[f to Host Center:

Liz Squire

SAP UCC Contract Assistant

RE: SAP UCC

Chico State University, Chico
College of Business, Dean’s Office
400 West Tst Street

Chico, CA 95929-0081

SAP UAP End User Agreement
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Matthew C. Bently, Esq.
Director of Contracts and Development
RE: SAP CCC

If to Foundation: v The CSU. Chico Research Foundation

Qffice of Research and Sponsored Programs
23 Main Street, Suite 103
Chico, California 95928-5388

I to UAP Member: The information provided in the Contract Contact section of

30.

31.

32.

Attachroent 2 will be used.

AP Member’s Books and Records: UAP Member shall maintain any and all ledgers,
books of account, invoices, vouchers, canceled checks, and other records or documents
evidencing or relating 1o charges for services, or expenditures and disbursements for a
minimum period of 3 years, or for any longer period required by law, following audit, or
from the date of final payvment 10 Foundation under this Contract, whichever 1s later. If
litigation commences as a result of this Contract, UAP Member shall retain all records and
books until the litigation is resolved and Foundation provides UAP Member with notice to
proceed with destruction.

A. UAP Member shall maj ntain all documents and records which demonstrate performance
under this Contract for a minimum period of 3 years, or for any longer period required by
law, from the date of termination or completion of this Contract.

B. Any records or documents required to be maintained pursuant to this Contracrt shall be
made available for inspection or audit at any time during regular business hours, upon
written request by Foundation or its designated representative. Copies of such documents
shall be provided to Foundation for inspection at its office. GAP Member shail be
responsible for all copying and mailing charges in refation to providing copies of these
records.

C. Where Foundation has reason to believe that such records or documents may be lost or
discarded due to dissolution, disbandment. or termination of UAP Member's business,
Foundation may, on written request, require that custody of the records be given t¢
Foundation and that the records and documents be maintained by Foundation its offices.

~ Access to such records and documents shall be granted to any party authorized by UAP
Member, UAP Member's representatives, or UAP Member’s successor-in-interest.

Waiver: No fatlure on the part of either party to exercise any right or remedy provided for by
this Contract shall operate as a waiver of any other right or remedy that party may have.

Executiom: This Contract may be executed in several counterparts, each of which shall
constitute one and the same instrument and shall become binding upon the parties.

SAP UAF End User Agreement
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Schedule of Hosting Fees

M Curremt Amnual Hosting Fee: $ 6,000 (USD)

Fee Table — New Schools
Hosting Start Date ju Year £1 " Fee for Year #1 Due

;r Fee for Subsequent Years |

January 15— June 30th 100% of Aqn;_ual Fee ! 100% of Annua)l Fee !
- July 1% -—De'c-én.u{lﬁ:r 3lst l S0% of Annual Fee 3 100% of Anmual Fee
. o Fee Table — Renewing Schools
_ Hesting Start Date i Fee Due : Fee for Subsequent Years
| Japuary 13! — December 31st 100% of Anmpual Fee | 100% of Annual Fee

For first year hosting service beginning between January 1 and June 30. 100% of the annual
fee is due. For first year hosting service beginning between July 1 and December 31, 50% of the
annual fee i1s due. Renewing schools are responsible for 100% of the annual fee.

[nvoice for current calendar year fee will be transmitted o UAP Member upon receipt by
Foundation of UAP Member's signed End User Agreement. Invoices for subsequent vear fees
will be transmitted to UAP Member in November of preceding year. provided that a fully
executed End User Agreement or Amendment is in place for the following calendar year.
Payment is due as provided for on the invoice.

Invoices will be sent to Third-Party payer if established in the original Contract. Services to
UAP Member will not take place until payment has been received [rom payer. A notification will
be sent to UAP Member at the same time as the invoice is sent o payer so the UAP Member will
know when the invoice was sent to the payer.

Annual hosting fee charged by Foundation is determined by UCC directors. Currently, the
12-month fee for hosting services is $ 6,000 (USD) for up to 7 clients per academic term. The
full annual hosting foe amount is due even if only partial year UCC sexvices are used. Ifan
adjustment to the annual fee is required, the adjustment will be effective as of January 1 of the
following year and will be reflected in Foundation™s amnual invoice.

SAP UAP End User Agrecment
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Antachment 2

Centract Information Sheet

SECTION I - CONTACT INFORMATION

In Section 1. please provide contacs information jor the UAP Member and key Individuals
involved with the program.

Langunge of Agreement (check one) [ Engiisk Only X English/Spanisk [ English/Portugese

Institution - Please provide general information for the UAP Member.

Name of inslitution: Universidad de Santiago de Chile

Name of hosted campus:

Institution type: University: | ] College  [[] Community College
(] Vocational School (] High School

Highest degree awarded: (] Bachelors ("] Masters Doctorate || Associate
[] Diploma

Organization type: IXJ Public ] Private nonprofit, religious orientation

{1 Privately owned. for profit [ ] Private/non-profit

College/school/depariment(s) | Facultad de Administracién y Economia
that will teach with SAP:

URL of college’school/ weny. fae.usach.cl

department (s):

Street address: Avenida Libertador Bernardo O’higgins 3363
Ciry: Santiagoe
State/Province: Regién Metropolitana
Zip/Postal code:

PO Box & Zip/Postal code:

| Country: Chile

Person Siening Contract - This person has the autherily 1o negotiate and sign the SAP
University Alliance Agreement as well as the End User Agreement with UCC.

1 Narae: Juan Manuel Zolezzi Cid
Title: .| Recror
Address
Telephone: {(56)2 2718 0723
Email address: juan.ivanovich{@usach.cl

College/school/depaniment: | Departamento de Contabilidad y Auditoria

Contracr Congact - This person should receive the agreements and initiate their signing.

Nam.e: Felipe Gonzdlez Diaz

Tide: Director de Ja Carrera de Contador Publico - Auditor
Address: (5622718 0721

Telephone:

Emai] address: telipe.gonzaleziusach.cl

L College/school/depaniment: | Departamento de Contabilidad v Auditoria

SAP UAP End User Agresment
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Inveice Recipient ~ This person will receive the annual invoice fron: the UCC

[ Name: Héctor Ponce Axias
Title: Profesor Titulax
Address: (36)2 27180716
Tclephone:
Email address: hector.ponce@usach.cl
College/school/department: | Departamento de Contabilidad y Auditoria

Primary Faculty Comtact - This person will be the "University Alliances Faculty Coordinator”
at your school. He/she will be responsible for (a) communicating relevant SAP and UCC
information (e.g., workshop schedules, newsletters, announcements) to other fuculty involved
with rhe SAP program, (B) providing program upduates 10 SAP via curriculun plan updates. and
(¢) ensuring all faculty members use the UCC Self Service website for client requests eack
semester/ierm, including providing accurate student counts.

Name: Carlos Lobos Medina
College/school/department: | Departamento de Contabilidad y Auditoria
| Specialization: Sistemas de Informacién. ‘
Tide: : Ingeniero Civil y Magister {c) en Informatica
Address:
Telephone: 56 9 66361101
Email address: i carlos.lobos@usach.cl

Additiona] Faculty Comtact - This person is a second facudty member whom the UA and UCC
corld contact if the primary faculty contact is unavailable.

Name: Héctor Ponice Arias

Title: ' Profesor Titular

Address: (56)2 2718 0716

Telephone:

Emalil address: hector.ponce@usach.cl
College/school/department: | Departamento de Contabilidad v Auditoria

Primary Technical Comtact - This persor may be contacted regarding technical issues, in
addition 1o the primary faculty contact

Name: Ricardo Contreras Sepiilveda
Title: ' Encargado de Soporte Técnico
Address: : (56)2 2718 0832

Telephone:

Expail address:

College/school/department: | Facultad de Administracién v Economia

SAP UAP End User Agreement
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' 4. FORMALIZASE el contrato entre la Universidad de
Santiago de Chile y la empresa individualizada en el resuelvo 1 precedente, por tratarse de bienes o servicios estandar
de simple y objetiva especificacion, cuyo precio es menor a 1.000 UTM, mediante la emision de la Orden de Compra por
parfe de la Universidad, y su aceptacion por parte del proveedor, de acuerdo con lo expuesto en el articulo 63 del
Decreto Supremo N° 250 de 2004, del Ministerio de Hacienda, Reglamento de ia Ley N° 19.886.

5. IMPUTESE el gasto por un monto de
USD 6.000.- al Centro de Costo 063, item 254, proyecto N°1000, del presupuesto vigente de la Universidad y paguese
su valor equivalente a moneda chilena al momento de efectuarse el pago.



de USD 80.- al centro de costo 63, item G267, proyecto N°

valor equivalente a moneda chilena al momento de efectuarse el pago.

antecedentes establecidos en el articulo 62 N° 6 del
www.transparenciaactiva.usach.cl.

DR. JUAN MANUEL ZOLEZZ! CID, RECTOR

JMZC/GRUMTA/AJT rel

Distribucién:

1. Rectoria

1. Direccion de Administracién y Finanzas
1. Direccion Juridica

1. Facultad de Administracion y Economia
1. Unidad de Adquisiciones

1. Oficina de Partes

1. Archivo Central

HR N°® 940/19

Saldagusted, [ [ [ |

Y
AR P ‘-v«.,..,;.}v.» ot e -

'GUSTAYO ROBLES LABARCA

7. PUBLIQUESE Ia presente resolucién y los demas
Reglamento de Ia Ley N° 19.886, en Ia pagina

ANOTESE Y COMUNIQUESE

Lo-gue transci

ibo a usted, para su,conocimiento.
'Y Y | { {

AN\

1~
3

_SECRETARIO GENERAL

6. IMPUTESE el gasto operacional hasta por un monto
1000, del presupuesto universitario vigente y paguese en su






