REPUBLICA DE CHILE
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
VICERRECTORIA DE VINCULACION CON EL MEDIO
FACULTAD DE INGENIERIA

CREA CURSO APLICACION DE TECNICAS DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL AMBITO
LABORAL.

SANTIAGO, (192841 _100319

- VISTOS: El D.F.L. N°149 de 1981, del Ministerio de
Educacion, la Resolucion N°841 de 1988, Resolucion N°5175 de 2018 y la Resolucion N°1600 de
2008 de la Contraloria General de la Republica.

RESUELVO:

1. Autoricese por la Vicerrectoria de Vinculacién con el
Medio, la creacién del Curso Aplicacién de Técnicas de Inteligencia Emocional en el Ambito

Laboral, bajo la supervisién y control del C.A.l y nombrase un Director de Programa, quien
resuelve temas académicos.

2. El Objetivo general de este programa es usar
técnicas para el manejo de relaciones laborales como la expresién y manejo de emociones,
interpretacion de situaciones conflictivas, empatia y asertividad para resolver problemas de los
clientes internos y externos de la organizacion.

3. El Perfil del participante esta dirigido a Cargos que

tienen la responsabilidad de atencién de publico externo como Personal Administrativo y Técnico
o Profesional.

4. El plan de estudios es de modalidad presencial para
el Curso Aplicacion de Técnicas de Inteligencia Emocional en el Ambito Laboral, comprende un
total de 16 horas cronolégicas, y consta de las siguientes asignaturas:

N° Nombre Madulo N° Horas Cronolégicas
Médulo | Mecanismos emocionales. 4
Maodulo Il Descubrir las cinco habilidades laborales. 4
Maodulo 1l Principios y pautas de comportamientos 4
organizacionales.
Maodulo IV Aprender acerca del poder de las 4
percepciones y creencias (propias y ajenas).
Total horas cronolégicas 42

5. Las personas interesadas en postular al programa,
deberan tener conocimientos de protecciones de atencion de publico.

6. Para aprobar este programa académico se debe

cumplir con una asistencia minima del 75% y una nota igual o superior a 4.0 (de una escala de 1 a
7).




7. Los y las estudiantes que aprueben el programa
recibiran la certificacion respectiva del Curso Aplicacion de Técnicas de Inteligencia Emocional en

el Ambito Laboral por el Decano o Decana y el Director o Directora del programa correspondiente.
8. Quienes en su condicién de estudiantes no
aprueben el programa de educacion continua, solo tendran derecho a la emisién de constancias de

participacion, que seran otorgadas por el director o la directora del programa, siy solo si, tiene un
porcentaje de asistencia superior al 75%.

ANOTESE Y COMUNiQUESE,
KARINA ARIAS YURISCH, Vicerrectora de Vinculacién con el Medio

Lo que transcribo a usted para su conocimiento.

Saluda a usted,
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